mm-lab
telematics solutions

Senior Technical Customer Service Manager/

Projektmanager Systemintegration (m/w/d)

Die mm-lab GmbH treibt Innovationen im Bereich der automobilen Telematik voran. Unsere hochprazisen
Komplettlosungen unterstiitzen unsere Kunden dabei, ihre Geschaftsprozesse in den Bereichen Fahrzeugtest,
Prifgelandemanagement und kommunale Daseinsfiirsorge effektiver, sicherer und nachhaltiger zu gestalten.
Weitere Informationen zu uns finden Sie auf unserer Homepage www.mmlab.de.

Sie sind ein erfahrener Technical Customer Service Manager (m/w/d) im Bereich Systemintegration und
suchen eine neue Herausforderung? Sie haben fundierte Erfahrung in der Durchfliihrung von Integrations-
projekten und im Losungssupport und es macht lhnen Spal, Leitungsverantwortung in anspruchsvollen
Kundenprojekten zu Gibernehmen? Wenn Sie die Dynamik eines vielfaltigen Aufgabenfeldes schatzen, sind wir
Ihr Wunschunternehmen.

Diese Aufgaben erwarten Sie:

Sie leiten und verantworten Integrationsprojekte, dabei
sind Sie fur die Einfihrung und Inbetriebnahme unserer
Telematik-Losungen beim Kunden verantwortlich.

Sie planen und koordinieren kundenbezogene Support- und
Wartungsaktivitaten und fiihren diese auch selbst durch.
Dabei haben Sie die operative Verantwortung hinsichtlich
Kundenzufriedenheit und Wirtschaftlichkeit.

Sie identifizieren technische Kundenbediirfnisse und unter-
stiitzen den Vertrieb bei der kundenbezogenen Produkt-
auswahl (Hardware und Features) und der Schatzung des
Serviceaufwands.

Damit begeistern Sie uns:

Kornwestheim bei Stuttgart

Auf Trocken-
perioden

5+ Jahre Erfahrung in der Durchfiihrung von Integrations-
projekten sowie Leitungserfahrung von Projektteams

Idealerweise Kenntnisse im Umgang mit GPS, Embedded
Systemen und Mobilfunk sowie von IT-Systemen und IT-Netzen

Erfahrung im Rollout von Telematiksystemen sind ein Plus
Projektmanagementerfahrung

Technische Berufsausbildung (z. B. Studium Informatik oder
Elektrotechnik oder Fachinformatiker Systemintegration)

Eigenverantwortlicher Arbeitsstil und stark ausgepragte
Kunden- sowie Losungsorientierung

FlieRende Deutschkenntnisse und gute Englischkenntnisse
Fiihrerschein Klasse B

Ab sofort

Nachverfolgbare
Ausfithrung!

vorbereitet! 4

Mitkommunaler

< Telematik

DUden

Ressourcen

schonen!

Nach Bedarf
optimierte
GieBstrategie
anwenden!

:

mm-lab GmbH -

Warum mm-lab:

Technologisch zukunftsweisende Produkte
Attraktive und leistungsgerechte Vergiitung

Breitgefdchertes, interessantes Aufgabenfeld
mit fundierter Einarbeitung

Unkompliziertes Betriebsklima in einem
tollen Team

Flexible Arbeitsmodelle mit Home-Office, die
die Balance zwischen Beruf und Privatleben
ermoglichen

Sehr gute OPNV-Anbindung und
Bezuschussung des Job-Tickets

Sie passen gut zu uns, wenn Sie...

...mit uns gemeinsam etwas bewegen und
dabei selbst beweglich bleiben mdchten.

...alle Vorteile eines kleineren Unternehmens
mit kurzen Entscheidungswegen und einer
Zusammenarbeit auf Augenhdhe zu schatzen
wissen.

Sie

Interessiert? Dann mochten wir

gerne kennenlernen und freuen uns
Uber lhre Kontaktaufnahme per E-Mail

an bewerbung@mmlab.de oder lber

Ihre online Bewerbung.

Stammheimer Strale 10 - 70806 Kornwestheim


http://www.mmlab.de/
mailto:bewerbung@mmlab.de
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